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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ann-med

Rozdziat | — Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ann-med.
2. W niniejszym Regulaminie obowigzujg nastepujace definicje:
a. Regulamin — niniejszy Regulamin strony internetowej http://ann-med.pl.
b. Ann-med — Ann-med Anna Kosicka, dziatalno$¢ zarejestrowana pod numerem NIP 8911571792, REGON
381230680, prowadzona na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg przez
Okregowa lzbe Pielegniarek i Potoznych w Poznaniu pod nr 202923 — P-28, adres poczty elektronicznej:
zapisy@ann-med.pl, numer telefonu: 737-744-857.
c. Ustugodawca — Ann-med, zgodnie z powyzszg definicja.
Administrator Danych Osobowych (ADO) — Ann-med, zgodnie z powyzszg definicja.
Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci
prawnej, korzystajacy ustug Swiadczonych przez Ann-med droga elektroniczng.
f.  Ustawa — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z pdin. zm.)

g. Ustugi pielegniarskie —ustugi oferowane przez Ann-med, ktérych warunki okresla ,,Regulamin swiadczenia ustug
pielegniarskich przez Ann-med” dostepny na stronie http://ann-med.pl
h. Pacjent —kazda osoba, ktéra korzysta z ustug pielegniarskich swiadczonych przez Ann-med.
3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy.
4. Ann-med Swiadczy nastepujace ustugi elektroniczne:
a. umawianie wizyt online — jednorazowych i w ramach wykupionych pakietéw opieki,
b. zamawianie pakietéw opieki krétkoterminowej,
c. zamawianie pakietdw opieki dtugoterminowej,
d. obstuge zaméwionych pakietdw i rezerwacji wizyt.
Swiadczenie ustug elektronicznych, o ktérych mowa w podpunktach a, b, ¢ odbywa sie za posrednictwem systemu
rezerwacji Nakiedy — poprzez wtyczke Nakiedy zamieszczong na stronie internetowej http://ann-med.pl lub bezposrednio
poprzez strone http://ann-med.nakiedy.pl .
Swiadczenie ustug elektronicznych, o ktérych mowa w podpunkcie d odbywa sie drogg mailowa (adres mailowy:
zapisy@ann-med.pl).
Ponadto Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy dokonanie ptatnosci za zamdwione ustugi za posrednictwem systemu
http://www.przelewy24.pl. Zasady korzystania z systemu http://www.przelewy24.pl reguluje odrebny regulamin
dostepny na stronie: https://www.przelewy24.pl/regulamin.
5. Swiadczenie ustug elektronicznych przez Ann-med odbywa sie zgodnie z Regulaminem.
6. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Rozdziat Il - Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna
1. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca:
a. komputer z dostepem do Internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej,
c. przegladarka internetowa,
d. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript
2. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, wulgarnym i obrazliwym.
3. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce jest bezptatne. Platne jest éwiadczenie ustug pielegniarskich.
Zasady ptatnosci za Swiadczenie ustug pielegniarskich okresla Regulamin swiadczenia ustug pielegniarskich przez Ann-med
dostepny na stronie http://ann-med.pl.

Rozdziat Ill - Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
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W celu umodwienia wizyty online lub zamodwienia pakietu Ustugobiorca na stronie http://ann-med.pl lub http://ann-
med.nakiedy.pl dodaje wybrane ustugi do koszyka. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje
poprzez wybranie przycisku ,,zarezerwuj terminy”.
Zawierajac umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng Ustugobiorca:
a. akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu,
b. akceptuje Polityke prywatnosci systemu rezerwacji online Nakiedy.pl (dostepna na stronie
https://www.nakiedy.pl/polityka-prywatnosci.html),
c. potwierdza autentycznosé podanych przez siebie danych,
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ann-med w celu rezerwacji wizyty / pakietu oraz dalszej
komunikacji zwigzanej z ich obstugg (kontakt telefoniczny, sms lub mailowy w celu doszczegdtowienia zakresu
wizyty, przypomnienia o wizycie, odwotania wizyty itp.),
Zawierajagc umowe o S$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode (opcjonalnie) na
otrzymywanie na wskazane przez siebie konto pocztowe informacji zwigzanych z wewnetrzng oceng jakosci wykonanych
ustug przez Ustugodawce oraz badania satysfakcji Ustugobiorcy z ustug Swiadczonych przez Ann-med. Informacje zwigzane
z oceng jakosci wykonanych ustug beda przesytane najpdzniej do 14 dnia od daty wizyty jednorazowej lub ostatniej wizyty
w ramach wykupionego pakietu. Po tej dacie uwaza sie, ze zgoda zostaje cofnieta. Wycofania zgody mozna dokonac
rowniez w dowolnym innym momencie poprzez kontakt na adres mailowy: zapisy@ann-med.pl.
Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje w nastepujacych przypadkach:
a. poprzez anulowanie zamdwienia pakietu / wizyty przez Ustugodawce lub Ustugobiorce,
b. automatycznie po uptywie 14 dni od daty wizyty jednorazowej lub ostatniej wizyty w ramach wykupionego
pakietu opieki.

Anulowanie zamodwienia pakietu / wizyty przez Ustugodawce nastepuje poprzez poinformowanie o tym fakcie
Ustugobiorcy na wskazany adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
anulowania zamdwienia pakietu / wizyty bez podania przyczyny.

Anulowanie zamodwienia pakietu / wizyty przez Ustugobiorce nastepuje poprzez poinformowanie o tym fakcie
Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej: zapisy@ann-med.pl. Ustugobiorca ma prawo do anulowania zaméwienia
pakietu / wizyty bez podania przyczyny.

Zasady ptatnosci za wizyty i pakiety, a takze szczegdétowe warunki odwotywania wizyt i pakietdw zawiera Regulamin
$wiadczenia ustug pielegniarskich przez Ann-med dostepny na stronie http://ann-med.pl.

Rozdziat IV — Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ann-med, o ktérych mowa w rozdz. I, pkt 4, nalezy
sktadaé drogg elektroniczng na adres zapisy@ann-med.pl.

Rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji nastgpi w terminie do 30 dni kalendarzowych.

Odpowiedz na zgtoszong reklamacje zostanie przekazana na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata
wystana.

Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

Wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych ze swiadczenia ustug elektronicznych jest sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

Rozdziat V — Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych przez Ann-med w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng

przez jest Ann-med Anna Kosicka z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Swiebodzifiskiej 19/15.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest telefonicznie: 737-744-857, mailowo: zapisy@ann-med.pl lub pocztg tradycyjng

na adres: ul. Swiebodzifiska 19/15, 60-162 Poznan.

Dane osobowe zbierane przez Ann-med na potrzeby swiadczenia ustug drogg elektroniczng sg wykorzystywane w celu:

a. umdowienia wizyty, zamowienia pakietu i obstugi wizyt — od momentu zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg

elektroniczng do czasu rozwigzania umowy (zasady zawarcia umowy — rozdz. lll, pkt 2, zasady rozwigzania
umowy — rozdz. lll, pkt 4),
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b. wewnetrznej oceny jakosci ustug swiadczonych przez Ann-med — od momentu wyrazenia zgody, o ktorej mowa
w rozdz. lll, pkt 3, do momentu wycofania tej zgody.
Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy. W przypadku nie podania danych
Ustugodawca nie bedzie miat mozliwosci realizacji Ustug.
Podstawg przetwarzania danych sa:

a. zgoda Ustugobiorcy,

b. przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy z Ustugobiorca,

c. przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.
Zbierane dane osobowe s3 przekazywane podmiotom $wiadczgcym obstuge systeméw teleinformatycznych, w
szczegolnosci firmie Nakiedy Sp. z o.0.

Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Ustugobiorca ma prawo zadaé od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych. W tym celu
nalezy sie skontaktowac¢ z Ann-med drogg mailowg, telefoniczng lub poczta tradycyjna.

Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi na nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych do wtasciwego
organu nadzorczego.
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Regulamin swiadczenia ustug pielegniarskich
przez Ann-med

Rozdziat | — Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin ustug okresla zasady $wiadczenia ustug pielegniarskich przez Ann-med.
W niniejszym Regulaminie swiadczenia ustug pielegniarskich przez Ann-med obowigzujg nastepujace definicje:

a. Regulamin ustug — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug pielegniarskich przez Ann-med, dostepny na stronie
internetowej http://ann-med.pl.

b. Ann-med - Ann-med Anna Kosicka, dziatalno$¢ zarejestrowana pod numerem NIP 8911571792, REGON
381230680, prowadzona na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg przez
Okregowa Izbe Pielegniarek i Potoznych w Poznaniu pod nr 202923 — P-28, adres poczty elektronicznej:
zapisy@ann-med.pl, numer telefonu: 737-744-857.

c. Zleceniobiorca — Ann-med, zgodnie z powyzsza definicja.

Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci
prawnej, zawierajaca z Ann-med Umowe o $wiadczenie ustug pielegniarskich .

e. Umowa o $wiadczenie ustug — umowa o swiadczenie ustug pielegniarskich przez Ann-med, zawierana zgodnie z
niniejszym Regulaminem

f.  Ustugi pielegniarskie — ustugi pielegniarskie swiadczone przez Ann-med

g. Pacjent — osoba, ktora ukonczyta 16 rok zycia, korzystajaca z Ustug pielegniarskich, na podstawie umowy o
Swiadczenie ustug, zawartej pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorcg, wskazana przez Zleceniodawce

h. pracownik Ann-med — osoba fizyczna wykonujgca Ustugi pielegniarskie , dziatajgca w imieniu i na rzecz Ann-med.

i. miejsce wezwania —miejsce, w ktérym majg byc¢ zrealizowane ustugi pielegniarskie na rzecz Pacjenta,

j. Cennik — cennik $wiadczenia Ustug pielegniarskich, stanowigcy zatacznik do niniejszego Regulaminu i dostepny
na stronie internetowej http://ann-med.pl

Zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug pielegniarskich nastepuje poprzez zamdwienie przez Zleceniodawce pakietu opieki
lub wizyty za posrednictwem strony internetowej http://ann-med.pl, http://ann-med.nakiedy.pl, mailowo: zapisy@ann-
med.pl lub telefonicznie.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug pielegniarskich nastepuje w nastepujgcych przypadkach:

a. poprzez odwotanie wizyty jednorazowej przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce,
poprzez rezygnacje z zamowionego pakietu przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce,

c. automatycznie po uptywie 14 dni od daty wizyty jednorazowej lub ostatniej wizyty w ramach wykupionego
pakietu opieki,

d. automatycznie po uptywie 3 miesiecy od momentu zamdwienia pakietu opieki, w przypadku gdy pakiet nie
zostanie w petni zrealizowany.

Ann-med zobowigzuje sie do wykonania zamowionych przez Zleceniodawce ustug w uzgodnionych ze Zleceniodawcay
terminach z zastrzezeniem zapiséw rozdziatu VI i VIl Regulaminu ustug.

Zleceniodawca moze, lecz nie musi by¢ jednoczesnie Pacjentem.

Ustugi realizowane sg na rzecz wskazanego przez Zleceniodawce Pacjenta. Realizacja ustug jest mozliwa pod warunkiem
wyrazenia zgody przez Pacjenta lub ustawowego opiekuna Pacjenta na wykonanie ustug. Zgoda wyrazana jest w formie
pisemnej, a jezeli jest to niemozliwe ze wzgledu na stan Pacjenta — w formie ustnej.

Zawierajagc Umowe o Swiadczenie ustug pielegniarskich Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem ustug i akceptuje jego warunki oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ann-med na
potrzeby swiadczenia ustug pielegniarskich .

Woyrazajgc zgode na wykonanie ustug pielegniarskich Pacjent oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem ustug
i akceptuje jego warunki oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ann-med na potrzeby swiadczenia
ustug pielegniarskich .

Zmiany Regulaminu ustug sg publikowane na stronie http://www.ann-med.pl nie pdzniej niz na 14 dni przed datg
rozpoczecia obowigzywania.

Rozdziat Il — Miejsce swiadczenia ustug pielegniarskich

Ustugi pielegniarskie sg Swiadczone przez Ann-med wytgcznie w miejscu wezwania.
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2. Miejsce wezwania powinno znajdowac sie w strefie A lub B okreslonej na mapie przedstawionej na ponizszym rysunku i
dostepnej na stronie http://ann-med.pl. W przypadku, gdy miejsce wezwania znajduje sie poza tak okreslonymi strefami
A'i B Ann-med moze odméwi¢ wykonania ustug. W przypadku zgody Ann-med na wykonanie ustugi poza strefg A lub B
koszt dojazdu do Pacjenta ustalany jest indywidualnie.
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3. W miejscu wezwania muszg panowac warunki umozliwiajgce bezpieczne i higieniczne wykonanie ustug pielegniarskich .
W przypadku, gdy wedtug subiektywnej oceny pracownika Ann-med takie warunki nie sg spetnione, moze on odmédwié
wykonania ustug.

4. Miejscem wezwania moze by¢ miejsce zamieszkania Pacjenta lub podmiot leczniczy.

Rozdziat Il — Zakres swiadczonych ustug

1. Ann-med S$wiadczy ustugi pielegniarskie i ustug w formie wizyt jednorazowych, pakietéw opieki krotkoterminowej i
pakietéw opieki dfugoterminowej. Szczegdtowy zakres Swiadczonych ustug okresla Cennik.

2. Zakres moze obejmowac réwniez inne czynnosci, nie wymienione w Cenniku, jezeli zostanie to uzgodnione indywidualnie
ze Zleceniodawca.

3.  Warunkiem wykonania wybranych ustug, wskazanych w Cenniku, jest przedstawienie przez Zleceniodawce Zleceniobiorcy
pisemnego zlecenia lekarskiego.

Rozdziat IV — Zasady rezerwacji wizyt i zamawiania pakietéow
1. Zleceniodawca ma mozliwos¢ zarezerwowania wizyty nie pdzniej niz 3 godziny przed jej terminem i nie wczesniej niz 30
dni.

2. Zleceniodawca ma mozliwos¢ zarezerwowania wizyty lub zamdwienia pakietu w nastepujgcy sposob:
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a. online na stronie http://www.ann-med.pl lub http://www.ann-med.nakiedy.pl,
b. telefonicznie pod numerem telefonu 737-744-857,
c. droga mailowa na adres zapisy@ann-med.pl.

3. Umawiajac wizyte jednorazowa Zleceniodawca powinien jednoznacznie okresli¢ zakres czynnosci do wykonania w trakcie
wizyty. W przypadku, gdy w trakcie wizyty Zleceniodawca poprosi o wykonanie dodatkowych lub innych czynnosci niz
zgtoszone podczas umawiania wizyty, Zleceniobiorca moze odméwic ich wykonania w ramach danej wizyty.

4. Zleceniodawca ma mozliwos¢ zrealizowania wizyt w ramach wykupionego pakietu maksymalnie w ciggu 3 miesiecy od
daty jego zamowienia. Po tym czasie nastepuje rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug, a Zleceniodawca otrzymuje
zwrot kosztow niezrealizowanej czesci pakietu opieki na zasadach okreslonych w rozdziale VI Regulaminu ustug.

Rozdziat V — Warunki ptatnosci za Ustugi pielegniarskie

1. Cennik $wiadczenia Ustug pielegniarskich stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
2. Terminy i mozliwe sposoby ptatnosci przez Zleceniodawce za zamdwione wizyty i ustugi okreslono ponizej:
a. pfatnosé poprzez przekierowanie na strone http://przelewy?24.pl podczas rezerwacji wizyty / pakietu online — nie
pdzniej niz 3 godziny przed terminem wizyty (decyduje moment wptyniecia Srodkéw na konto Zleceniobiorcy),
b. ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na konto Zleceniobiorcy — nie pdzniej niz 3 godziny przed terminem wizyty
(decyduje moment wptyniecia srodkéw na konto Zleceniobiorcy),
c. pfatnosc gotdwka — podczas wizyty lub podczas pierwszej wizyty w ramach zamdwionego pakietu.
3. Cennik moze by¢ aktualizowany. Nowy cennik jest publikowany na stronie internetowej http://ann-med.pl nie pdzniej niz
14 dni przed rozpoczeciem jego obowigzywania. Warunki ptatnosci sg ustalane na podstawie cennika, aktualnego w dniu
zawierania Umowy (tj. w dniu zamawiania wizyty lub pakietu).

Rozdziat VI — Szczegétowe zasady odwotywania wizyt

1. Zasady odwotywania wizyt jednorazowych przez Zleceniodawce:

a. Zleceniodawca ma prawo do anulowania zamodwionej wizyty jednorazowej (odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug) poprzez poinformowanie o tym fakcie Zleceniobiorcy na wskazany adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty bez podania
przyczyny.

b. W przypadku odwotania wizyty jednorazowej przez Zleceniodawce nie pozniej niz na 24 godziny przed
zaplanowanym rozpoczeciem wizyty Zleceniodawca nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami wizyty. W
przypadku dokonania ptatnosci wyprzedzajaco, cata kwota zostanie zwrécona Zleceniodawcy.

c. W przypadku odwotania wizyty jednorazowej przez Zleceniodawce pdiniej niz na 24 godziny przed
zaplanowanym rozpoczeciem wizyty Zleceniodawca zostanie obcigzony optatg w wysokosci 30 zt. W przypadku
ptatnosci z géry Zleceniodawca otrzyma zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej o ww. optate.

d. Zwrot pieniedzy nastgpi na konto Zleceniodawcy nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od momentu odwotania wizyty.

2. Zasady odwotywania wizyt jednorazowych przez Zleceniobiorce:

a. Zleceniobiorca ma prawo do anulowania zamdwionej wizyty (odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug)
poprzez poinformowanie o tym fakcie Zleceniodawcy na wskazany adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty bez podania przyczyny.

b. W przypadku odwotfania wizyty jednorazowej przez Zleceniobiorce nie pdzniej niz na 24 godziny przed
zaplanowanym rozpoczeciem wizyty Zleceniodawcy przystuguje zwrot catosci wptaconej kwoty za wizyte (w
przypadku ptatnosci z gory).

c. W przypadku odwotania wizyty jednorazowej przez Zleceniobiorce pdzniej niz na 24 godziny Zleceniodawcy
przystuguje zwrot catosci wptaconej kwoty za wizyte (w przypadku ptatnosci z gory) oraz 30% znizka na kolejna
wizyte jednorazowa, lecz nie wieksza niz 30 zt.

d. Zwrot pieniedzy nastgpi na konto Zleceniodawcy nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od momentu odwotfania wizyty.

3. Zasady rezygnacji z pakietow opieki krétko- i dtugoterminowej przez Zleceniodawce:

a. Zleceniodawca ma prawo do rezygnacji z zamowionego pakietu opieki (odstgpienia od Umowy o swiadczenie
ustug) poprzez poinformowanie o tym fakcie Zleceniobiorcy na wskazany adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowionego pakietu bez podania przyczyny.
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b. W przypadku rezygnacji z pakietu opieki przez Zleceniodawce nie pdzniej niz na 24 godziny przed zaplanowanym
rozpoczeciem pierwszej wizyty w ramach pakietu Zleceniodawca nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami
pakietu. W przypadku dokonania pfatnosci wyprzedzajgco, cata kwota zostanie zwrécona Zleceniodawcy.

c. W przypadku rezygnacji z pakietu opieki przez Zleceniodawce pdzniej niz na 24 godziny przed zaplanowanym
rozpoczeciem pierwszej wizyty w ramach pakietu Zleceniodawca zostanie obcigzony optatag w wysokosci 30 zt z
zastrzezeniem ppktu d.

d. W przypadku rezygnacji z pakietu opieki po zrealizowaniu co najmniej jednej wizyty w ramach pakietu, lecz nie
pozniej niz do czasu zrealizowania wszystkich wizyt w ramach pakietu, Zleceniodawcy przystuguje zwrot kosztow
niezrealizowanej czesci pakietu opieki. Przystugujacy Zleceniodawcy zwrot kosztéw oblicza sie odejmujac od
kosztu pakietu koszt juz zrealizowanych wizyt, przy czym koszt jednej wizyty wynosi 50 zt/wizyte dla wizyt
trwajacych do 60 minut i 50 zt/godz. dla wizyt dtuzszych niz 60 minut.

e. Zwrot pieniedzy nastapi na konto Zleceniodawcy nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od momentu rezygnacji z pakietu.

4. Zasady rezygnacji z wizyty w ramach pakietu opieki krétko- lub dtugoterminowej przez Zleceniobiorce:

a. Zleceniobiorca ma prawo do anulowania zamodwionej wizyty w ramach pakietu opieki poprzez poinformowanie
o tym fakcie Zleceniodawcy na wskazany adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. Zleceniobiorca
zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty bez podania przyczyny.

b. Odwotanie wizyty przez Zleceniobiorce nie pdzniej niz na 24 godziny przed zaplanowanym rozpoczeciem wizyty
nie rodzi zadnych konsekwenciji.

c. W przypadku odwotania wizyty przez Zleceniobiorce pdzniej niz na 24 godziny przed zaplanowanym
rozpoczeciem wizyty, Zleceniodawcy przystuguje 30% znizka na kolejng wizyte jednorazowg, lecz nie wieksza niz
30 zt.

Rozdziat VIl - Brak mozliwosci realizacji Ustug pielegniarskich

1. Zamowione przez Zleceniodawce Ustugi pielegniarskie nie zostang zrealizowane w nastepujacych przypadkach:

a. Pacjent lub ustawowy opiekun Pacjenta nie wyrazi zgody lub uniemozliwi wykonanie Ustug pielegniarskich ,

b. w subiektywnej ocenie pracownika Ann-med warunki panujgce w miejscu wezwania uniemozliwiajg bezpieczne
i higieniczne wykonanie ustug pielegniarskich ,

c. Pacjent lub Zleceniodawca nie okazg pisemnego zlecenia lekarskiego na wykonanie zabiegdéw pielegniarskich
(dotyczy wybranych ustug, wskazanych w Cenniku),

d. pracownik Ann-med nie bedzie miat mozliwosci fizycznego dotarcia do miejsca wezwania z przyczyn lezgcych po
stronie Pacjenta lub Zleceniodawcy,

e. pracownik Ann-med nie bedzie miat mozliwosci fizycznego dotarcia do miejsca wezwania z przyczyn lezgcych po
stronie Ann-med lub z przyczyn niezaleznych od stron Umowy,

f.  pracownik Ann-med stwierdzi, ze ze wzgledu na stan Pacjenta nie jest w stanie wykona¢ zamoéwionych ustug w
sposob zapewniajgcych bezpieczenstwo Pacjentowi.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1, ppkt a, b, c, d Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami dotarcia lub préby
dotarcia do miejsca wezwania w wysokosci 30 zt. W przypadku ptatnosci z géry Zleceniodawca otrzyma zwrot wptaconej
kwoty pomniejszonej o ww. opfate.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1, ppkt e Zleceniodawcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami, a w sytuacji
ptatnosci z géry Zleceniodawca otrzyma zwrot catej wptaconej kwoty lub uzyska mozliwo$¢ umdwienia wizyty w innym
terminie.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1, ppkt f Zleceniodawcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami, a w sytuacji
ptatnosci z géry Zleceniodawca otrzyma zwrot catej wptaconej kwoty lub uzyska mozliwosé umdwienia wizyty w innym
terminie. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktdrej stan Pacjenta zostat swiadomie zatajony przez Zleceniodawce przed
Zleceniobiorcg podczas umawiania wizyty.

5. Zwrot pieniedzy nastgpi na konto Zleceniodawcy nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od momentu odwotania wizyty.

6. Zleceniobiorca ma prawo odméwic realizacji ustug w sytuacji, gdy Zleceniodawca w przesztosci nie przestrzegat zapiséw
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci uchylat sie od ptatnosci za zrealizowane ustugi.
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Rozdziat VIl - Zasady przetwarzania danych osobowych
Administratorem danych osobowych zbieranych przez Ann-med w zwigzku ze $wiadczeniem ustug pielegniarskich przez
jest Ann-med Anna Kosicka z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Swiebodziriskiej 19/15.
Kontakt z Administratorem mozliwy jest telefonicznie: 737-744-857, mailowo: zapisy@ann-med.pl lub poczta tradycyjng
na adres: ul. Swiebodziriska 19/15, 60-162 Poznan.
Dane osobowe zbierane przez Ann-med na potrzeby swiadczenia ustug pielegniarskich sg wykorzystywane w celu:
a. dane osobowe Zleceniodawcy - uméwienia wizyty, zamowienia pakietu i obstugi wizyt oraz wewnetrznej jakosci
ustug Swiadczonych przez Ann-med — zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
b. dane osobowe Pacjenta - prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjenta — zgodnie z wymaganiami Ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 z pdzn. zm.).
Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy. W przypadku nie podania danych
Zleceniobiorca nie bedzie miat mozliwosci realizacji Ustug.
Podstawa przetwarzania danych sa:

a. zgoda Zleceniodawcy i Pacjenta,

b. przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy ze Zleceniodawca,

c. przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.
Zbierane dane osobowe Zleceniodawcy sg przekazywane podmiotom Swiadczagcym obstuge systemow
teleinformatycznych, w szczegdlnosci firmie Nakiedy Sp. z 0.0.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z Pacjentem uzyskanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug pielegniarskich. Dochowanie tajemnicy obowigzuje Zleceniobiorce rowniez po Smierci Pacjenta.
Zleceniobiorca jest zobowigzany do udostepniania dokumentacji medycznej Pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZz osobie upowaznionej przez Pacjenta. Ponadto dokumentacja medyczna udostepniana jest
podmiotom, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 z pdin. zm.).

Szczego6towe zasady udostepniania dokumentacji medycznej Pacjenta okresla Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 z pdzn. zm.)

Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat.

Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Ustugobiorca ma prawo zada¢ od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych. W tym celu
nalezy sie skontaktowac z Ann-med droga mailowa, telefoniczng lub poczta tradycyjna.

Ustugobiorca ma prawo do wniesienia skargi na nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych do wtasciwego
organu nadzorczego.
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Cennik swiadczenia ustug pielegniarskich

przez Ann-med

CENNIK WIZYT PIELEGNIARSKICH

(min. koszt wizyty: 60 zt)

Optata za dojazd do Pacjenta w strefie A

w cenie ustug

Optata za dojazd do Pacjenta w strefie B 20 7t
Toaleta i pielegnacja catego ciata w t6zku lub pod 60 7t
natryskiem z
Inne czynnosci higieniczne — do 1 godz. 60 zt
Karmienie doustne, przez sonde i PEG'a—do 1
i u , przez ei a—do 60 7t
godz.
Animowanie aktywnosci fizycznej lub ¢wiczenia 60 7t
bierne w t6zku — 1 godz. z
Lewatywa 90 zt
Zastrzyki (na pisemne zlecenie lekarskie) 60 zt
Kropléwki (na pisemne zlecenie lekarskie) do 1
plowkd (na p ) 100 zA
godz.
Kroplowki — kazda kolejna godzina 50 zt
Cewnikowanie pecherza moczowego u kobiet 70 zt
Pielegnacja PEG'a 60 zt
Podawanie insuliny, heparyny 60 zt
Pielegnacja odlezyn i ran (bez kosztu opatrunkow i 60 7t
lek6w) z
Zaktadanie i zmiana opatrunkow (bez kosztu 60 7t
opatrunkow) —do 1 godz. ‘
Zakfadanie i zmiana opatrunkéw —kazda kolejna
. . ! 50 zt
godzina
Zdjecie szwow i zszywek skdrnych 100 zt
Opieka dzienna w domu Pacjenta — 1 godz. 60 zt
Opieka nocna w domu Pacjenta — 10 godz. 400 zt
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